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1、平台访问路径 

网页 PC 端：广发证券官网（www.gf.com.cn）-我们的业务-资产托管-投资人

平台 

 

移动端：微信小程序 

方式一：关注广发证券资产托管部官方微信公众号（gfzctg）-投资者-投资

者服务平台    

            
 

 

 

http://www.gf.com.cn/


方式二：微信搜索“GF 投资者服务平台”，直接进入小程序 

 

2、注册用户与实名认证 

2.1 投资者注册 

（1）投资者需要在其认/申购基金产品份额得到确认后方能注册，注册可通过

网页 PC 端与小程序端。 

 

网页 PC 端： 

 
 

 

 

 

 

 

 



微信小程序端： 

                

  （2）注册步骤：投资者注册操作主要分为两步：验证身份与注册账号 

   【验证身份】：投资者需要选择客户类型，输入投资者名称、证件类型及证件

号，请注意投资者注册时使用的证件类型及证件号需要与基金管理人在认申购时

提交的投资者信息保持一致。 

        

【注册账号】：投资者需要准备用以接收验证码的手机号码，后期个人投资

者可使用该手机号进行登录及找回密码，产品及机构投资者可通过该手机号码进

行登录密码重置，支持投资者注册成功后更改手机号。 



 

2.2 实名认证 

投资者服务平台目前支持个人投资者进行实名认证，实名认证通过后，系统

将自动为投资者关联所有其已持有的产品，并且无需投资者额外申请即可查看其

所持有的产品所有已披露信息。实名认证的方式包括手机号码三要素与银行卡四

要素认证，具体可参考如下步骤： 

（1） 网页 PC 端： 

 
 

 

 

 

 

 



【手机号码三要素认证】：请确保使用的手机号码与本人身份证件绑定 

 
   【银行卡四要素认证】：请确保使用的手机号为银行卡预留手机号且与本人身

份证件绑定。 

 

 



2.3 登录方式 

（1）个人投资者：注册成功后可通过以下方式登录平台 

 网页 PC 端：证件号码+密码登录/手机号+验证码登录 

 微信小程序端：证件号码+密码登录/手机号+验证码登录/绑定微信登录 

（2）产品或机构投资者：注册成功后在网页端或微信小程序端均需要通过

证件号码+密码登录 

2.4 忘记或修改密码 

（1）忘记密码 

投资者如忘记登录密码，可通过登录页忘记密码进行密码重置，此方式需要

投资者用注册时绑定的手机号码进行验证码确认。 

 

 

 

（2） 修改密码 

如果投资者已登录成功，需要修改登录密码，可通过【投资者服务平台-个

人信息】修改密码 

    



 

3、关联产品 

投资者关联已持有产品可通过以下两种方式： 

 （1）进行实名认证，通过后系统自动为投资者关联其持有的所有产品（实名认

证指引可参考本指引【2.2 实名认证】内容） 

  

 

 

 



（2）投资者手动添加产品：点击首页【添加产品】选项，在界面搜索产品名称

即可完成关联。  

 

                     

 
 

4、查询产品信息 

4.1 申请查看产品信息 

  （1）已实名认证用户：投资者通过实名认证后，即可关联其所持有的全部产

品，无需其他步骤，可立即查看产品已披露的全部信息。 



  （2）未实名用户：未实名投资者关联其所持有的产品后，需要向管理人申请

查看产品相关信息，可在首页产品列表进行申请，待管理人端审核通过后提供【产

品授权码】给投资者，投资者输入对应的授权码后即可查看产品已披露的全部信

息。 

 

    

4.2 查看产品净值信息 

    投资者在【首页】与【已投产品】可查看全部持有产品已披露的最新单位净

值信息。 

   

 



 

4.3 查看单产品详细信息 

   因投资者可能持有多只由广发证券提供基金服务的基金产品，如果投资者需

要查看单产品详细信息，可通过首页产品列表中【查看详情】界面进行查询。 

    

 

  在单产品详情界面，投资者可查看产品基本信息（产品名称、存续状态、管理

人及托管机构等）、产品净值类信息（最新净值、历史净值、净值走势等）、产品

公告文件和开放日信息。 



 

 

5、查看基金报告 

   投资者可在【基金公告】查阅基金产品相关公告，公告文件主要包括基金运

营流程报告（临开、分红及清盘等报告）与定期信披报告（月报/季报/年报等）。 

                              

 



临时公告 

 

 

 

定期报告 

 

 

6、查看交易类证明文件 

投资者可在平台查阅两类交易类证明文件，即基金交易确认单与基金对账单。

其中，交易确认单是对于投资者每一次认购/申购/赎回的基金交易确认情况证明，

基金对账单是涵盖投资者基本信息、持有该产品份额信息及与该基金相关的所有



交易确认信息的证明文件。 

 

 

7、查看资产证明文件 

投资者可在平台查阅的资产证明文件为基金份额持有证明书，基金份额持有

证明书是关于投资者在某特定日期持有某基金的情况证明，主要包括基金持有份

额、基金份额单位净值和参考市值信息。 

 



8、查看管理人信息及修改个人信息 

8.1 查看管理人信息 

       投资者可通过【我的管理人】菜单查看相关产品管理人相关信息。 

 

8.2 修改个人信息 

投资者可通过【个人信息】对本人的信息进行维护，包括绑定手机号、邮箱

地址和通讯地址等。 

 



9、常见问题及平台业务咨询渠道 

9.1 常见问题 

   投资者可通过首页及登录页中【常见问题】模块查疑解惑 

 

 

 
 

常见问题详情 

 

 



9.2 平台业务咨询渠道 

若投资者在操作过程中，任何步骤存在问题，均可通过网页的在线客服与我部

联系，若在非工作时间，可通过在线客服留言，我部收到后会及时进行处理。 

 

为了更好地提供服务，我司会持续优化系统功能，若有更多关于投资者服务

平台问题及建议可通过业务联系电话及邮箱与我部联系反馈。  

联系电话：（95575-6）  

联系邮箱：（tgservice@gf.com.cn） 
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