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1、管理人用户登录 

您可通过我部专业机构服务平台-【投资者管理】-【净值披露设置】-【投

资者服务平台】菜单跳转进入系统。 

 

2、投资者注册信息 

  在投资者注册信息界面中，您可查看投资者的注册情况，包括投资者名称、

实名状态、注册手机号、注册证件类型和证件号码、持有产品数量及关联产

品数等基本信息。当投资者忘记登录证件号或注册手机号时，您可参考本界

面显示号码提示投资者进行登录或密码重置等操作。 

  

3、投资者授权码审核 

您可使用投资者授权码来审核通过投资者查看产品已披露信息的申请，该

申请通过后，投资者在其持有产品期间可长期查阅产品已披露信息，后续无

需重复申请。使用场景主要有以下两种： 

（1） 个人投资者未进行实名认证，申请查看产品已披露信息； 

（2） 机构或产品投资者申请查看产品已披露信息。 



 

授权码有效期为 30 天，投资者需在有效期内输入授权码。如果投资者未在

有效期内输入授权码，可重新生成授权码供投资者使用，路径：【投资者授权

码审核】-【操作】-【查看授权码】 

 

注：目前投资者服务平台支持个人已实名投资者自动关联全部已持有产品及

查看所持有产品全部已披露信息，即如果个人投资者已实名认证，则可省略授权

码审核这一步骤来查看相关产品已披露信息。另外，如果投资者曾在旧基金信息

验证平台进行过注册关联，也无需产品授权码这一步骤。 

4、产品披露信息 

产品披露信息菜单下包括五个子菜单，即基本信息、净值信息、基金公告、

开放日与管理人信息，您可在每个子菜单栏下分别对相关信息进行设置，具体可

参考以下指引部分： 

4.1 基本信息 

基本信息栏下会展示管理人名下所有产品信息，您可在此界面设置产品的整

体披露状态、披露区间等，路径：【产品披露信息】-【基本信息】-【操作】-

【详情】 



 

 

在详情界面，您可点击右下角【编辑】按钮进行相关设置（包括披露状态、

披露区间及是否披露预估累计收益） 

 

4.2 净值信息 

   净值信息栏展示产品自成立来的所有已确认净值信息，您可选择一定时

间范围内的净值信息进行批量披露，也可以选择特定某日净值的信息披露给

投资者查看。 

 



4.3 基金公告 

   基金公告栏展示产品自成立来所有公告类文件，包括定期公告（产品月/

季/半年/年报）与临时公告（分红/清盘/临开）等。您可根据需要通过产品

名称及公告关键字搜索查询相关公告，然后可以进行批量披露设置或选择特

定的报告披露给投资者。 

 

4.4 开放日 

 开放日栏可查看产品的申购/赎回日，您可选择特定日期范围内的开放日进

行批量设置或者将特定日期开放日披露给投资者，您可为投资者在产品开放日

内提交申购或赎回申请。 

 

4.5 管理人信息 

   管理人信息栏下显示管理人的部分基本信息，您可通过编辑栏维护贵司

联系人信息，投资者可通过投资者端查看该信息。 



 

5、产品披露规则设置 

产品披露规则设置菜单支持管理人从产品维度对产品净值、基金公告和开放

日信息进行统一规则设置，既支持管理人设置单一产品的披露规则，也支持管理

人设置其名下所有产品的披露规则，具体操作您可参考以下指引： 

5.1 净值信息披露规则 

净值信息披露规则栏下，可进行以下三种操作： 

（1） 净值默认披露规则：统一设置管理人名下所有产品净值披露规则； 

（2） 操作-编辑：设置单一产品净值披露规则； 

（3） 查看设置记录：查看历史对净值披露设置的操作记录。 

 

在净值规则设置的详情界面，您可设置是否对基金产品进行披露、披露的

频率、非交易日处理办法以及是否对历史净值应用此次设置规则。（提示：在



选择披露后请一定选择特定的披露规则（频率），如此净值规则才可生效） 

 

5.2 基金公告披露规则设置 

   在基金公告披露规则栏下，管理人可通过界面左侧【基金公告默认披露规

则】对名下所有产品公告类文件统一设定披露规则，也可通过界面列表对单 

产品公告披露与否进行直接勾选。 

 

5.3 开放日披露规则设置 

在开放日披露规则栏下，管理人可通过界面左侧【开放日默认披露规则】

对名下所有产品公告类文件统一设定披露规则，也可通过界面列表对单产品

开放日披露与否进行直接勾选。 



 

 

6、交易文件披露设置 

交易文件披露设置可披露与投资者相关的三类用印版交易文件，即基金份

额持有证明书、交易确认单和基金对账单。其中，交易确认单是由专业机构

服务平台自动用印生成，基金份额持有证明书与基金对账单目前需要您先至

专业机构服务平台申请对相关文件用印，待文件传输到投资者服务平台后方

可进行披露设置。 

在每种交易文件的披露设置界面，支持多种维度披露设定方式，具体如下： 

（1） 批量设置管理人名下所有交易类文件统一披露，路径：交易文件披露设置

-基金份额持有证明书/交易确认单/基金对账单-基金份额持有证明书/交

易确认单/基金对账单默认规则披露。 

 

 



（2） 从产品维度，选择特定产品交易类文件披露，路径：交易文件披露设置-

基金份额持有证明书/交易确认单/基金对账单-基金份额持有证明书/交

易确认单/基金对账单披露规则设置。 

 

 

 

（3） 在搜索框输入特定投资者与特定产品名称，对查询结果进行统一批量设置。 

 

（4） 在界面展示记录中对单一记录勾选披露。 



 

7、平台业务咨询渠道 

     为了更好的给管理人提供服务，我司会持续优化系统功能，若贵司有更多

关于投资者服务平台问题及建议可通过以下方式与我部取得联系 

资产托管客服咨询专线：95575-6 

在线咨询：登录专业机构服务平台点击"在线客服" 

电子邮件咨询：将相关问题邮件发送至 tgservice@gf.com.cn 
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